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老年照护技能培训实施方案 
 

    一、指导思想 

为高举习近平新时代中国特色社会主义思想伟大旗帜，

深入贯彻十九大关于“构建职业教育与培训体系”，按照全

国教育大会部署，落实国务院《国家职业教育改革实施方案》、

国务院办公厅《关于推进养老服务发展的意见》，结合我市

实际，特制定本培训方案。 

    二、培训背景 

（一）养老服务行业快速发展，管理亟待规范 

近年来，国务院先后出台《关于加快发展养老服务业的

若干意见》《关于促进健康服务业发展的若干意见》，党的十

九大报告中提出，“积极应对人口老龄化，构建养老、孝老、

敬老政策体系和社会环境，推进医养结合，加快老龄事业和

产业发展。”健康养老已经成为党和国家重要的战略发展领

域。当前政府正在构建以“居家养老为基础、社区服务为依

托、机构养老为补充”的养老服务体系，各种养老模式、养

老业态竞相出现，呈现百花齐放的快速发展局面，管理亟待

规范。 

（二）专业人才队伍严重短缺，总量亟待扩大。 

我国 1999 年进入人口老龄化，目前 60 岁老年入口已达

2.5 亿，其中需要照护的失能半失能老人超过 4000 万，需要
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养老护理人员至少在 1000 万以上，然而我国养老护理人员

极度缺乏，现有养老机构护理人员不到 30 万，其中只有 4

万多人是持有职业资格证书的。面对巨大的人才缺口，我国

高职院校开设老年服务与管理专业的只有 173 所，开设老年

保健与管理专业的 37 所，总计年招生仅为 5000 人左右。除

了养老人才教育基础薄弱之外，养老行业就业环境、公共教

育内容与养老行业实际需要脱节等因素，还导致毕业学生就

职意愿低、流失率高。虽然国家及各省市的相关政策不断出

台，但相对于 1000 余万养老护理员缺口，其所提供的就业

人数仍然显得杯水车薪。 

（三）服务供给层次水平不高，质量亟待提升。 

民政部《2016 年社会服务发展统计公报》显示，全国各

类养老服务机构和设施 14 万个，各类养老床位合计 730.2

万张（每千名老年人拥有养老床位 31.6 张），其中社区留宿

和日间照料床位 322.9 万张。虽然床位数在迅速增加，但床

位空置率却居高不下，2015 年超过了 50%。这些数据反映了

养老服务供给层次不高、服务质量不高的问题。 

（四）促进行业健康发展，亟须建立职业技能水平评价

标准。 

2002 年国家颁发《养老护理员国家职业标准》，2011 年

进行了修订。然而到 2016 年持证上岗的养老护理员不到 5

万。养老护理员职业资格证书含金量不高，不能真实反映养
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老护理人员的能力水平，不能与工资收入挂钩，难以推动养

老服务行业提供专业品质的高水平服务，难以调动从业人员

的积极性。2017 年 9 月，养老护理员国家职业资格证书未纳

入国家职业资格目录清单，养老护理员职业技能鉴定工作在

全国已经停止。然而，职业资格和职业技能标准体系缺失，

职业水平评价制度尚未建立，专业人员在养老服务机构难以

晋级，能力水平无法评价，工资收入和地位难以提升，直接

导致养老服务专业人才严重流失。当前，基层和机构服务对

象呼吁，开展新时代养老服务人才新的评价方式。 

（五）落实推进养老服务发展意见的具体举措 

国务院办公厅印发《关于推进养老服务发展的意见》（以

下简称《意见》）表明，党中央、国务院高度重视养老服务。

按照 2019 年政府工作报告对养老服务工作的部署，为打通

“堵点”，消除“痛点”，破除发展障碍，健全市场机制，持

续完善居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合

的养老服务体系，确保到 2022 年在保障人人享有基本养老

服务的基础上，有效满足老年人多样化、多层次养老服务需

求，老年人及其子女获得感、幸福感、安全感显著提高。《意

见》提出了六个方面共 28 条具体政策措施。其中，提出扩

大养老服务就业创业。主要包括建立完善养老护理员职业技

能等级认定和教育培训制度，大力推进养老服务业吸纳就业，

建立养老服务褒扬机制等 3 项措施。 
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    三、培训目标 

（一）培训目的 

为全市培养 215 名老年照护人员，打造一支专业的老年

照护专业人才队伍，提升我市老年人的照顾水平。 

(二)培训目标 

1.帮助 215 名老年照护人员掌握老年照护的基础知识、

生活照护和基础护理等技能 

四、培训对象 

面向深圳市在养老院、护理院等服务机构、社区养老服

务机构、居家养老服务机构、医养结合机构、综合医院老年

病科、家庭等从事老年人照护的工作人员，预计培训 215人。

在培训前 1 个月通过多种宣传渠道和宣传载体全方位、多层

次、多角度的宣传报道，确保退役军人、下岗失业人员、农

民工、新型职业农民参能参加到此次培训。 

五、培训时间及地点 

培训时间：2020 年 6 月至 12 月。 

培训地点：待定 

六、培训内容 

4 天课程，共计 40 个学时，培训方式由理论教学和实操

两部分组成，理论培训时间占 40%，实操为 60%。 

老年照护技能培训初级班课程 

Day1 课程 
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基础知识 

（理论讲授） 

职业道德、工作须知、服务礼仪、个人防护、

老年生理、心理、护理特点 
 

老年人常见病，老年人一般情况观察、老年

人护理记录 
 

Day2 课程 

基础知识   

（理论讲授） 

老年人基本救助、老年人常见压力处理、安

全卫生、环境保护、法律法规知识 
 

生活照料 
清洁照料（床单位整理、口腔清洁、床上洗

头、床上擦浴、穿脱衣服） 
 

Day3 课程 

生活照料 

老年人营养需求及饮食种类，协助老年人进

食、进水，不同身体状况适宜的饮食，根据

身体状况不同制作出营养餐菜谱，睡眠照料 

 

便器的使用、更换纸尿裤，采集二便标本方

法，使用开塞露辅助排便的方法，协助呕吐

老人更换体位的方法 

 

Day4 课程 

基础护理 

协助老年人服药，常用药的管理及注意事项 

热水袋、湿热敷的操作方法 
 

老年人遗体的清洁照料，遗物的整理 

辅助器具的使用（轮椅、拐杖、助行器、担

架），适宜老年人的活动（经络操、保健操、
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八段锦、手工活动等），活动的组织策划及带

领技巧 

七、培训方式 

培训采用“专业讲师讲授+案例分析+实际操作”结合方式。 

八、经费预算 

培训经费一共 48 万元，具体如下， 

初级课程费用（4 天）：511.7 元/人/天×4 天×215 人

+40000 元教师授课费=48 万元。 

费用包含培训费、教材费、资料费、食宿费、培训证书

制作费。 


